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FranceAgriMer  Gecrui

AIDE EN LIGNE

2. FICHE - Connexion a la téléprocédure.

2. FICHE - CONNEXION A LA TELEPROCEDURE.

2.1. Accés a la téléprocédure :

2.2. Demande d’habilitation.

2.3. Identification.

2.4. ldentification réussie

2.5. Contacter les administrateurs de I'application

2.1. Acces a la téléprocédure :

Pour accéder a la téléprocédure il suffit de “cliquer" sur le lien indiquez dans le message de
mise en ceuvre de la mesure adressé par FranceAgriMer aux utilisateurs. Vous accédez alors

au portail des téléprocédures FranceAgriMer.

Vous devez cliquer sur « Tempétes, dispositifs FAC et autres aides » et ensuite sur « Cliquez
pour accéder a I'application ».

Vous devez demander une habilitation a la téléprocédure en suivant les instructions (Attention,

la

demande d’habilitation est double :

formulaire a remplir dans la téléprocédure et fax a

adresser a FranceAgriMer). Une fois cette étape réalisée vous recevez un courriel vous
indiquant votre identifiant et votre mot de passe.

fFortail FranceAgriMer - Windows Internet Explorer fourni par FranceAgrimer

(€1

| |ii https: | fwwe, teleprocedures. of fice-elevage fr [Porkail |

¢ Favoris & Portail FranceAgriver

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE
L'AGRICULTURE ET DE LA MER (FranceAgriMer)

de nouvel\es ttépracédures au fil des mais.

AIDES EXTERNES - RESERVES EXCLUSIVEMENT AUX SERVICES DE L'ETAT

Aide a la vaccination FCO

Aide Aviaire pour I'allongement des vides sanitaires

Aide de compensation perte marge brute ovins

Aides destruction des DAC et abattage des reproducteurs

Bien &tre animal

FAC - Plan d'urgence exploitation en difficufté

Fieéwre Catarrhale CA (FCOCA)

Fiéwre Catarrhale PI (FCOPI)

Indemnisation FCO - Aide au malnllEn al Ellgralsselnent des
bovins, ind T TGN MGrt £ ion pertes éleveurs

SIVALCPER : Contrat Projet Etat Région
SIVALLM : Lait Montagne

Tempétes, Dispositifs FAC et Autres Aides

SANTE ANIMALE TMENTAIRE

EXP@DON : Cundltmns sanitaires et phytosanitaires a I Expurtatlun
et conditions des ecl intrac taires d

COMMERCE EXTERIEUR

Téléprocédures aux opérateurs "Viande" (hors EXPADON)
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Dern
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TEM Pﬁl'ES, DISPOSITIFS FAC ET AUTRES AIDES

Catégorie : AIDES EXTERNES - Réservés exclusivement aux services de I'Etat

Description : Ajde pour compenser les pertes de production des aviculteurs et des accouveurs victimes de |la tempéte Klaus du 24 janvier

Accés:

o

FranceAgriMer  eecri AIDE EN LIGNE

g Portail FranceAgriMer

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE
L’AGRICULTURE ET DE LA MER (FranceAgriMer)

eAgﬁMer

Portail FranceAgriMer

de la téléprocédure : Tempétes, Dispositifs FAC et Autres Aides

2009 Fond d'all&égement des charges tempéte Klaus - Fond d'allégement des charges de la filiere Lait, Fruits et [égumes, Porcs,
lteurs et Xynthia aguaculteurs - Xynthia, aide & la reconstitution des matériels aguacoles,

Inandatlons VAR Aide Poula\ns

1s5/12/2010

iére mise a jodr :

Cliguez pour accéder a I'application

2.2. Demande d’habilitation.

1/
2/

3/
4/
5/
6/
7/
8/

9/

FICHE

Cliquer sur le lien de la téléprocédure : https://www.teleprocedures.office-elevage.fr.

Dans le cadre intitulé "AIDES EXTERNES", cliquer sur le lien "Tempétes, Dispositifs FAC
et Autres Aides "

Cliquer sur "Vous n'étes pas encore inscrit"

Suivez les instructions d'habilitation au fur et a mesure des étapes.

Editer la demande d'habilitation "papier" disponible sur la page daccueil de la
téléprocédure.

Complétez la demande "papier” et adressez-la a la GECRI par FAX et par courrier.

A réception de la demande électronique et de la demande "papier" nous validons votre
habilitation et vous recevez un courriel vous indiquant votre identifiant et votre mot de
passe.

Pour vous connecter sans vous tromper dans le mot de passe, le mieux est de le
sélectionner /copier dans le courriel et de le coller dans le champ mot de passe de la
téléprocédure.

Vous changez votre mot de passe a la 1ere connexion.
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7 Favoris @ Tempétes, Dispositifs FAC et Autres Aides

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE
L'AGRICULTURE ET DE LA MER (FranceAgriMer)

SRSl Tompétes, Dispositifs FAC et Autres Aides

IDENTIFICATION BIENVENUE
Identifiant : [ ® Pour accéder & ce service, vous devez d'abord vous authentifier avec
= y un identifiant et un mot de passe fournis par FranceAgriMer. Il faut
Mot de passe : | | donc au préalable étre habilité & utiliser cette application.
» Vous n'étes pas encore inscrit. Télécharger une demande d'habilitation. @

» Vous avez cublié votre mot de passe.
EN CAS DE PROBLEMES
Si votre organisme souhaite des informations ou rencontre des

difficultés dans ['utilisation de ce service, il peut contacter |'unité
Gestion de crises de FranceAgriMer via le formulaire de contact.

D'autre part, vous pouvez consulter notre aide en ligne (.doc, .pdf]
qui pourra répondre & un certain nombre de vos questions.

E, ET DE LAMENAGEMENT DU

Ecran 1 : Identification
2.3. ldentification.

Trois cas de figure sont possibles pour s’'identifie r a la télé procédure :

e CAS 1: Vous étes déja inscrit a la téléprocédure e t vous avez déja effectué une
demande d’habilitation.

Il suffit simplement de vous identifier par votre identifiant et votre mot de passe pour accéder a
la téléprocédure.
En résumé : Saisir votre Identifiant @ ainsi que votre Mot de passe , puis cliquer sur

| Valider | de I'écran 1.

» CAS 2: Vous étes déja inscrit a une téléprocédure du portail des téléprocédures
FranceAgriMer mais pas a cette téléprocédure :

Vous devez demander une habilitation pour cette téléprocédure comme indiqué au point
2.2. « Demande d’habilitation ».

En résumé : Cliquez sur le lien Yous n'étes pas encore inscrit. gyr 'écran 1 : Sur I'écran
2, répondez OUI, identifiez vous et suivez les instructions proposées (demande d’habilitation).
Un message est envoyé automatiquement aux administrateurs afin de vous attribuer un profil
pour cette application. Cette action ne dispense pas de faire une demande d’habilitation écrite
@. Par défaut, le profil attribué sera un profil de consultation.
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FORMULAIRE D'INSCRIPTION

Merci d'indiquer si vous vous étes déja inscrit a une application téléprocédures de I'Office de I'Elevage :

Crise...

O NON, je ne me suis jamais inscrit 3 une téléprocédure de 'Office de I'Elavage.

® 0UI, je me suis déja inscrit 3 une autre téléprocédure de |'Office de I'Elevage telle que Sival PMBE, Expadon, Impadaon, application d'aide de

Retour I Etape suivante -

Ecran 1 : Formulaire d’inscription

« CAS 3: Vous n'avez jamais été inscrit a une téléprocédure de FranceAgriMer :

Vous devez demander une habilitation comme indiqgué au point 2.2 demande

d’habilitation.

En résumé : Allez sur le lien ¥ous n'étes pas encore inscrit. gyr 'écran 1. Sur I'écran 2,
répondez NON, puis passer a I'étape suivante. Remplissez le formulaire d’'inscription et validez-
le. Ensuite, sur la page d’identification, télécharger la demande d’habilitation et la transmettre

signée en original a la Mission gestion de Crise par télécopie et par courrier.

2.4. ldentification réussie

Une fois l'identification réussie, la page d’accueil de I'application s’affiche. Cette page présente
les mesures mises en ceuvre dans la téléprocédure ainsi que le menu des principales

fonctionnalités proposées aux utilisateurs.

= Tempétes, Dispositifs FAC et Autres Aides - Windows Internet Enplorer fourni par Francegrimer _ -0l x|

@L =[] https /jwmw teloprocedures.offica-slevags. Frik PR Accusi.asps = & || #2 ][ x | [ ove mearch o=

¢ Favoris €8 Tempétes, Dispositifs FAC et Autres Aides

ETABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DE
'gi‘ L'AGRICUL TURE ET DE LA MER (FranceAgriMer)

BCUSSRCMEN T mpétes, Dispositifs FAC et Autres Aides

ACCUETL 6 MESSAGE D'ACCUETL

SCEETHEMEREL TRERS D Objet : Dispositif dinstruction des aides d'urgences suivantes :

LoTS DE DEMANDES
L Aide d’urgence — pertes de production aviculteurs et accouveurs.
Reférences : Circulaire DGPAAT/SDPM/CQUUQ -3014 du 19 feévrier 2009.

SUIVI DES LOTS © Résumé : Aides d’urgence visant 3 compenser les pertes de production des aviculteurs et des accouveurs victimes de la tempéte Klaus
du 24 janvier Z00S.

DEMANDES & Cette aide est versée au titre du régime d’aides de minimis, régi par le réglement (CE) N°® 1535/2007 de la commission des communautés
curopéennes du 20 décembre 2007.

INFORMATIONS ©
Fonds d’allégement des charges - exploitations en difficulté suite a la tempéte Klaus.
Références : Circulaire DGPAAT/SDEA/C2009-3020 & SG/SAFSL/SDTPS/C2009-1509 du 10 Mars 2009

L Résumé : Aides d'urgence visant a |'allégement des charges financiéres des expleitations en difficulté suite 3 |a tempéte Klaus du 24

janvier 2009.
UTTLISATEUR & Cette aide est versée au titre du régime d'aides de minimis, régi par le réglement (CE) N° 1535/2007 de la commission des communautés
européennes du 20 décembre 2007
CONTACTS & Fonds d'allégement des charges en faveur des producteurs de lait.
Référence : Décision du 07 juillet 2009 du Directeur Général de FranceAgriMer — Circulaire DGPAAT/SDPM/SDEA/C2009-307%9 du 09
AIDE EN LIGNE © juillet 2008
Résumé : Aide d’urgence visant  I'allégement des charges financitres des exploitations laitizres les plus fragilisées. Cette aide est
QuITTER '© wversée au titre du régime daides de minimis, régi par le réglement (CE) N°1535/2007 de la commission des communautés eurcpéennes

du 20 décembre 2007.

Fonds d’allégement des charges en faveur des producteurs de fruits et légumes.

Référence : Decision du 11 aodt 2009 du Directeur Général de FranceAgriMer — Circulaires DGPAAT/SDPM//SDEA/N2Z00S-3030 du 13
aolt 2009 et DGPAAT/SDPM//SDEA/N2009-3032 du 06 octobre 2009.

Résume : Aide a |'allégement des charges financiéres & destination des exploitations fruiti¢res et [égumiéres touchées par la crise sur
certains produits. Cette aide est versée au titre du régime d'aides de minimis, régi par le réglement (CE) N°1535/2007 de la commission
des communautés europgennes du 20 décembre 2007.

Fonds d’allégement des charges en faveur des éleveurs de porc.
Référence : Decision AIDES/GECRI/D2008-34 du 18 novembre 2008 du Directeur Général de FrancefgriMer — Circulaires =
o e i e o e o i e gt o L i e e e

Ecran 2 : Page d’'accuell
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2.5. Contacter les administrateurs de I'application

Se placer sur le mot Contact. de I'écran 1, afin d’accéder a une fiche (
Ecran 3) permettant de contacter les correspondants de I'application.

Remplir les champs obligatoires et sélectionner dans la liste déroulante la rubrique
correspondant au probléme rencontré. Dans la partie message, décrire au mieux vos difficultés
afin que FranceAgriMer puisse apporter la solution la plus adaptée, puis appuyer sur le bouton

Envoyer

CONTACT

Le formulaire suivant vous permet de contacter les responsables de I'application. Pour pouvoir &tre recontacté, vous
devez fournir une adresse mail et un numéro de téléphone valides. Tous les champs sont obligatoires.

Maom ¢
Téléphone :
Ernail :

Mature du message :

Texte affiche sur l'image : | Générerune nouvelle image |

Message @

Retour | | Envoyer

Ecran 3 : Formulaire de contact
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